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1. Общие положения 

1.1 Настоящая Политика по взаимодействию с местным населением АО «АК 

Алтыналмас» (далее – «Политика») разработана с целью: 

1) Оказания поддержки местному населению в регионах осуществления 

производственной деятельности Общество путем реализации социально 

значимых проектов для улучшения его социального благополучия; 

2) установления общих принципов и требований для реализации социальных 

проектов, улучшающих социальные условия местного населения. 

2. Нормативные ссылки 

2.1 При разработке настоящей Политики использованы следующие нормативные 

документы:  

1) Глобальный договор ООН; 

2) Цели устойчивого развития Организации Объединенных Наций; 

3) Закон Республики Казахстан «О благотворительности» от 16 ноября 2015 года 

№ 402-V; 

4) Кодекс корпоративной этики Общества; 

5) Стандарты и рекомендации для отчетности о нефинансовых показателях 

деятельности Общества. 

3. Определения и сокращения 

3.1 Определения 

1) Благотворительность – социально-полезная деятельность, основанная на 

оказании благотворительной помощи и удовлетворении гуманных 

потребностей, осуществляемая добровольно, безвозмездно либо на льготных 

условиях в виде филантропической, спонсорской и меценатской деятельности. 

2) корпоративная благотворительность – добровольная деятельность субъектов 

предпринимательства по оказанию благотворительной помощи; 

3) социальная ответственность – выполнение добровольно принятых на себя 

обязательств и мер ответственностии Общества за влияние ее решений и 

деятельности на общество и окружающую среду; 

4) социальные инвестиции – вложение средств Общества на улучшение качества 

жизни местного населения, удовлетворение их потребности и нужд; 

5) спонсорство – предоставление финансовой поддержки для проведения 

спортивного, культурного или любого иного мероприятия на оговоренных 

условиях; 

6) местное население – группы людей или население, проживающих в регионах 

производственной деятельности Общества, которые испытывают прямое 

воздействие от такой деятельности; 
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7) пожертвование – бескорыстная помощь в виде дарения средств, имущества или 

права, которая оказывается Обществом с целью улучшения социального 

положения местного населения. 

3.2 Сокращения 

1) Общество – АО «АК Алтыналмас»; 

2) ЦУР ООН – цели устойчивого развития Организации Объединенных Наций. 

4. Сфера действия  

4.1 Требования настоящей Политики должны знать и использовать в работе 

подразделения Общества, ответственные за выполнение соответствующих процессов, 

а также работники, чья деятельность может быть связана с указанными в нем бизнес-

процессами и требованиями. 

5. Основные принципы и положения 

5.1.1 Основные принципы Общества 

5.1.1.1 При реализации своей социальной деятельности, направленные на достижение 

устойчивого развития Обществом определены следующие принципы: 

1) Общество соблюдает все требования согласно законодательству Республики 

Казахстан, касающиеся взаимодействия с местным населением; 

2) Общество осознает социальные риски и возможные негативные последствия для 

местного населения и стремится их минимизации; 

3) Общество строит и поддерживает конструктивные отношения с местным 

населением. 

4) Общество улучшает качество жизни местного населения и способствует его 

социально-экономическому развитию, учитывая реальные региональные 

потребности, а также с учетом значимости таких инициатив; 

5) Общество стремится сохранять культурное наследие в регионах своей 

деятельности; 

6) Общество создает стабильную, здоровую и безопасную среду для жизни и 

работы местного населения; 

7) Общество поддерживает различные волонтерские программы; 

8) Общество привержено ЦУР ООН, связанными с поддержкой устойчивым 

развитием местного населения:  

Цель 1: Ликвидация нищеты; 

Цель 3: Хорошее здоровье и благополучие; 

Цель 4: Качественное образование; 

Цель 8: Достойна работа и экономический рост; 

Цель 17: Партнерство в интересах устойчивого развития. 

9) Общество ведет свою деятельность соблюдая политику по Правам человека. 

5.2 Основные направления благотворительной деятельности, спонсорства и 

пожертвований 
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5.2.1 Общество определило следующие основные направления благотворительной 

деятельности, спонсорства и пожертвований: 

1) Городская инфраструктура – развитие и улучшение местной инфраструктуры, 

предоставление логистических решений для поддержки повседневной жизни в 

регионах присутствия Общества. 

2) Образование и наука – развитие и поддержка науки и образования, в том числе 

сотрудничество с образовательными учреждениями для улучшения 

материально-технической базы, финансирование строительства и модернизации 

учебных учреждений в регионах присутствия Общества, предоставление 

грантов и стипендий. 

3) Здравоохранение – строительство и модернизация медицинских учреждений, 

предоставление качественной медицинской помощи местному населению в 

регионах деятельности Общества. 

4) Помощь незащищенным слоям населения – оказание адресной материальной 

помощи местному населению в регионах деятельности Общества. 

5) Праздники – спонсирование и организация государственных или иных 

праздников в регионах деятельности Общества. 

6) Спорт – поддержка спортивных организаций и клубов, финансирование 

спортивных мероприятий, предоставление спортивного оборудования и иная 

поддержка развития спорта в регионах деятельности Общества. 

5.2.2 Общество не осуществляет благотворительную деятельность, пожертвования и 

спонсорство в отношении политических организаций, органов власти или публичных 

должностных лиц и деятельности, противоречащий Кодексу поведения Общества. 

5.3 Задачи Общества 

5.3.1 Основными задачами Общества в области поддержки местного населения являются:  

1) Содействие социально-экономическому развитию местного населения и 

регионов деятельности Общества, путем реализации социально-значимых 

мероприятий, программ и проектов; 

2) определение приоритетных направлений социальных инвестиций; 

3) организация конструктивного взаимодействия с государственными органами и 

использование эффективных подходов к достижению социально-экономических 

целей местного населения и Общества; 

4) предоставление возможности для местного населения выразить свое мнение по 

всем социально-значимым проектам и вопросам путем проведений опросов, 

общественных слушаний, встреч и других форм взаимодействия; 

5) поддержание системы обратной связи вместе с механизмом рассмотрения 

запросов и жалоб (горячая линия, онлайн и оффлайн платформы и иные 

площадки); 

6) оценка и мониторинг эффективности реализуемых мероприятий для достижения 

максимального положительного эффекта для развития регионов, где 

осуществляется деятельность Общества; 
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7) определение основных принципов отчетности деятельности по взаимодействию 

с местным населением; 

8) стремление к реализации социально-значимых проектов с долгосрочным 

эффектом, которые будут приносить пользу даже после закрытия предприятий 

Общества в регионах своей деятельности; 

9) публичное освещение и продвижение социальной деятельности Общества для 

повышения осведомлённости и вовлечённости местных сообществ и других 

заинтересованных сторон. 

5.4 Общие требования для поддержки местного населения 

5.4.1 Обществом определены следующие общие требования для оказания поддержки 

местному населению в регионах своей деятельности: 

1) Взаимодействие с местным населением на всех этапах планирования и 

реализации проекта, включая закрытие проекта, в соответствии с требованиями 

согласно законодательству Республики Казахстан и с применением передовых 

международных технологий; 

2) учет особенностей каждого отдельного региона, где осуществляется 

деятельность Общества и интересы местного населения для отбора и реализации 

необходимых проектов; 

3) отбор проектов с высокой социальной значимостью и долгосрочным эффектом, 

направленным на улучшение качества жизни людей; 

4) обеспечение открытости и прозрачности в использовании социальных 

инвестиций, регулярное предоставление отчетов о результатах и достижениях 

Общества; 

5) масштабы социальных инвестиций определяются остротой экономических и 

иных потребностей региона деятельности Общества; 

6) оказание помощи осуществляется согласно внутренним регламентам, 

установленных в Обществе; 

7) объем выделяемого финансирования реализуемого проекта определяется в 

контексте общей стратегии и связан с финансово-экономическими показателями 

Общества. 

5.4.2 Обществом разработаны процедуры для отслеживания и контроля соглашений о 

социальном партнерстве, а также платежей в благотворительные и некоммерческие 

организации. Все платежи проходят тщательную проверку и должны быть 

надлежащим образом задокументированы для получения одобрения органом 

управления Общества. 

6. Ответственность и полномочия 

6.1 Владельцем настоящей Политики является Директор Администрации Правления.  

6.2 Ответственность за исполнение требований настоящей Политики несут:  

1) Владелец документа несет ответственность за:  

а) полноту и актуальность настоящей Политики;  
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б) контроль соблюдения требований настоящей Политики;  

в) ознакомление под роспись участников бизнес-процесса Общества с 

настоящей Политикой.  

2) Отдел по связям с общественностью и коммуникациям несет ответственность за:  

а) проведение обзора и анализа социально-экономической ситуации 

местного общества в регионах присутствия Общества;  

б) сбор потребностей путем проведения опросов и встреч с местными 

сообществами и государственными органами в регионах присутствия 

Общества; 

в) проведение регулярных общественных публичных встреч и слушаний с 

местным сообществом; 

г) формирование списка социальных проектов к реализации; 

д) предоставление отчетов по результатам встреч и опросов, реализованных 

проектов на рассмотрение органу управления Общества; 

е) предоставление перечня социальных проектов к реализации на 

утверждение органу управления Общества; 

ж) мониторинг социального воздействия Общества на местное сообщество; 

3) Орган управления несет ответственность за:  

а) мониторинг деятельности по взаимодействию с местными сообществами; 

б) оценку эффективности реализованных социальных проектов Общества; 

в) утверждение перечня социальных проектов Общества к реализации. 

6.3 Внесение изменений и дополнений в настоящую Политику осуществляется по мере 

необходимости, но не реже 1 (одного) раза в 3 года, с целью приведения в 

соответствие определенных Политикой бизнес-процессов реальным жизненным 

условиям и текущим требованиям.  

7. Документирование и архивирование  

7.1 Подлинник действующей Политики хранится в системе электронного 

документооборота и на портале Общества.  

7.2 Подлинник аннулированной или измененной Политики хранится в архиве Общества 

3 (три) года после окончания срока действия, аннулирования или замены данного 

документа.   
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